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) Framtiden ar redan har, Stephan Ellefors
och vi ar redo for den. VD Bjorkmans Bil

Hallbarhet ar inte bara en fraga for oss pd Bjorkmans Bil, det Las mer pd sida 24.

ar en fraga for hela samhallet. Genom att arbeta tillsammans
kan vi driva forandring och gora en verklig skillnad.

Bjorkmans Bils hallbarhetsrapport ar utformad i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL). Rapporten har godkants av
styrelsen och ledningsgruppen i Mars 2025. For mer information om vara finansiella resultat och koncernens struktur, han-
visar vi till Bjérkmans Bils arsredovisning och koncernredovisning for 2024. Hallbarhetsrapporten publiceras i samband med
arsredovisningen och finns pa bjorkmansbil.se.




Var affar

Hos Bjorkmans Bil ar var affar centrerad kring att bygga
langsiktiga relationer med vara kunder och medarbetare.
Genom att lyssna noga pad marknadens behov och leverera
hogkvalitativa varor och tjanster, sakerstaller vi en god
lonsamhet for att framja en hallbar tillvaxt.

Bjorkmans Bil ar idag Sveriges storsta Kia-exklusiva
aterforsaljare och vi finns pa sju orter: Avesta, Borlange,
Falun, Lindesberg, Ludvika, Vasterds och Orebro. Viren
2025 expanderar foretaget och Oppnar en ny Kia-anlagg-
ning i Enkoping. Vi ar auktoriserad Kia-dterforsaljare och ar
auktoriserad Kia-serviceverkstad pa alla dessa orter, och pa
vara anlaggningar i Dalarna erbjuder vi dven auktoriserad
service for Saab och Chevrolet GM US.

Under de senaste dren har vi fokuserat pa att starka vart
varumarke och modernisera verksamheten for att sakerstalla
var position som en ledande aktor pd en snabbt foranderlig
marknad. Vi anpassar oss aktivt till nya lagar, elektrifiering
och digitalisering. Dessa steg ar avgorande for att vi ska
kunna fortsatta erbjuda hogkvalitativa produkter och
tjanster till vara kunder pa ett hallbart satt.

BJORKMANS BIL

Var organisation

En strukturerad och vilmdende organisation ar avgorande
for framgang i en snabbt foranderlig varld. Genom att
implementera en tydlig struktur och effektiva processer kan
vi Oka produktiviteten och ge alla medarbetare magjlighet att
bidra till foretagets mal. Genom att investera i var organisa-
tionsstruktur och foretagskultur skapar vi en stabil grund for
langsiktig framgang och tillvaxt.

Under dret har Bjorkmans Bil etablerat ett nytt huvudkontor
for att centralisera och samla foretagets gemensamma resurser,
saisom ledning, ekonomi, biladministration och marknads-
foring. Detta steg syftar till att forbattra samordningen och
kommunikationen inom organisationen. Vi stravar efter en
oppen och transparent verksamhet dar varje medarbetare
har mojlighet att bidra till foretagets utveckling.

Pa vara anlaggningar finns team for forsaljning och service,
specialiserade inom sina omraden. Detta gor att vi kan erbjuda
hogkvalitativ service och expertis lokalt pa varje ort.

Var ledningsgrupp bestar av VD, ekonomichef, forsaljnings-
chef, servicemarknadschef, marknadschef och IT-ansvariga.
Tillsammans samarbetar vi tatt med vara forsaljnings- och
servicechefer, som ansvarar fOr sina respektive team inom
avdelningarna.

Bjorkmans Bil har arbetat intensivt med att utveckla sina
policys for att forenkla arbetet for vara medarbetare. Detta
sakerstaller att alla vara kunder, medarbetare och leverantorer
far ett professionellt bemdtande.
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Vara policys

Pa Bjorkmans Bil arbetar vi kontinuerligt med att utveckla och fortydliga vara
policys for att 0ka medvetenheten om hur vi agerar och hur vi vill uppfattas. Vi
stravar efter att vara policys ska vara bade tydliga och lattforstaeliga for att sakerstalla
hog efterlevnad. Vara policys granskas drligen i samband med ledningens genom-
gangoch revideras vid behov for att alltid ligga i linje med vara varderingar och mal.

Vi har implementerat olika policys som var och en tjanar ett specifikt syfte och
bidrar till vart overgripande mal att vara ett ansvarsfullt och framgangsrikt foretag.
Till hoger har vi listat ndgra av vara centrala policys.

Jamstalldhetspolicy

Vart dtagande for jamstalldhet genomsyrar allt vi
gor. Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljo dar alla

kanner sig inkluderade och respekterade.

Drogpolicy

Vi har en nolltolerans mot alkohol och droger pa
arbetsplatsen for att garantera sakerhet och valbe-
finnande for alla vara medarbetare.

Miljopolicy

Vi ar engagerade i att minska var miljopaverkan.
Var miljopolicy forbinder oss att folja gallande lagar
och regler, samt att vi forbattrar vart miljoarbete.

Arbetsmiljopolicy

Var arbetsmiljopolicy syftar till att skapa en saker
och halsosam arbetsmiljo dar alla medarbetare
trivs och kan utvecklas. Vi accepterar ingen form av
trakasserier och stravar efter att alla individer be-
handlas jamlikt och med respekt.

Tjanstebilspolicy

Vi har atagit oss att framja hdllbara transport-
alternativ. Var tjanstebilspolicy innebar att vi idag
endast erbjuder laddbara bilar, med maélsattningen
att ha en helt eldriven vagnpark under 2026.

Korruptionspolicy

Vi arbetar for att sakerstdlla att korruption inte
forekommer inom var verksamhet, vilket ar
centralt for att bibehdlla fortroendet hos vara
kunder och partners.

Uppforandekod

Var uppforandekod fungerar som en vagledning
for alla medarbetare. Den lyfter fram vikten av
professionalism och respekt i alla dialoger och
moten med kunder, medarbetare och leverantorer.

En framtidssaker affar

Var vision ar att bli en av Sveriges ledande aktorer inom hallbar mobilitet. Genom
engagerade medarbetare och en stark Bjorkmans Bil-mentalitet stravar vi efter att
vara kunder alltid ska vara helt n6jda med sina upplevelser hos oss, oavsett om det
handlar om bilforsaljning eller service.

Pa Bjorkmans Bil ska det vara enkelt att kopa och dga bil. Vi erbjuder ett komplett
utbud av t stodja vara kunder genom hela biligandet. Fran professi-
onell service och dackbyten ti iv skadehantering och flexibla finansierings-
alternativ -2 krad it efter vara kunders specifika behov. Vart engagerade
team Ar alltid redo att ge rad oc L till, sa 'k ]

med ditt bilkdp och d dgand f tsdtta var resa mo
mer hallbart oc dorientera —
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2024 representerar ett ar av fortsatt till-
vaxt for Bjorkmans Bil. Vi ser en okning
av kunder inom bdde bilforsaljningen
och vara verkstader. Detta bekraftar
vara kunders fortroende och att vara
produkter och tjanster fortsatter att vara
konkurrenskraftiga och eftertraktade pa
marknaden.

Omsattning 2023 - 2024

Bjorkmans Bil har vuxit kraftigt under
2020-talet och etablerat sig pa flera nya
orter. Under 2024 har antalet anlagg-
ningar varit oforandrat. Fokus har istal-
let legat pa att optimera verksamheten
och hoja kvaliteten pd vara tjanster. Vi
ser fram emot att fortsatta utvecklas och
skapa mervarden med vara kunder.
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Antal servicekunder 2023 - 2024

Antalet servicekunder har okat fran 42 935 under 2023 till
45 153 under 2024. Storst 0kning ses i Falun med 7,1% fler
besok och Erikslund i Visteras med 6,4% fler besok, medan
Avesta, Borlinge, Ludvika och Orebro ocksa visar stabil tillvixt.
I Lindesberg har besoken minskat nagot, vilket var vantat med
tanke pa att var anliggning i Orebro nu ir vil etablerad.
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Salda bilar 2023 - 2024

Under 2024 har Bjorkmans Bil okat forsiljningen trots en
utmanande omvarld. Fran 3 980 sdlda bilar 2023 till 4 112
under 2024 ser vi en stark utveckling som visar pa vara medar-
betares engagemang och kundernas fortroende.
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Vara hallbarhetsataganden

Bjorkmans Bil ar fast beslutna att agera ansvarsfullt och stodja FN:s globala mal for hallbar utveckling.
Vir strategi fokuserar pd omrdden dar vi kan gora storst skillnad genom att valja ut specifika globala
mal att fokusera vara insatser pa. Vi ar medvetna om att vi, tillsammans med den oOvriga bilindu-
strin, har en nyckelroll i overgdngen till en fossilfri fordonsflotta och vi arbetar aktivt for att minska
vart eget och vara kunders miljopaverkan. Eftersom Bjorkmans Bil inte utvecklar de produkter vi
aterforsaljer, ar var paverkan pa hur vara generalagenter och leverantorer arbetar med hallbarhets-
fradgor begransad. Vi stravar efter att gora en skillnad genom proaktivt arbete och att uppratthalla
en god kommunikation, bade genom foreningsinsatser och strukturella kontaktnat.

Vilkommen att uppticka hur vi pa Bjorkmans Bil integrerar hallbarhet i var verksamhet.
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Miljo

Bjorkmans Bil har valt att aktivt arbeta mot klimatforandringar genom att framja hallbara transportlosningar. Som en integrerad del
av vart hallbarhetsarbete har vi valt att fokusera pa Mal nr 13 i FN:s Globala mal for hallbar utveckling, vilket handlar om att bekampa
klimatforandringarna. Att minska koldioxidutslapp fran transportsektorn ar avgorande for att na Sveriges miljomal och darfor har vi
tagit fram en miljopolicy for att fokusera vara ataganden. Vi har en regelbunden granskningsplan, dar var miljopolicy ses dver en gdng

per ar for att sakerstalla dess fortlopande relevans och effektivitet. Ledningsgruppen, bestaendes av representanter fran olika avdelningar,
ser till att vart arbete foljer policyn i linje med intressenters forvantningar och hallbarhetsmal.

Mal 13 Bekimpa Klimatforandringarna

Vagtrafiken star for mer an 90 procent av utslappen fran inrikes transporter, vilket utgor en tredjedel av Sveriges totala vaxthusgas-
utslapp. For att Sverige ska minska sina vaxthusgasutslapp med minst 70 procent till 2030 jamfort med 2010, maste alla parter bidra.
Var satsning pa elbilar och plug-in hybrider ar ett konkret och verkningsfullt satt att minska transportrelaterade utslapp. Genom att
gora hdllbara transportalternativ tillgangliga och attraktiva for bade privatpersoner och foretag, kan vi tillsammans ta ansvar for var
miljopaverkan och verka for en gronare framtid.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Vara initiativ

« Framjande av Elfordon

Bjorkmans Bils huvudfokus bestar av forsiljning
av elbilar och plug-in hybrider. Vi ar auktoriserad
Kia-aterforsaljare och Kia har en lang historik och
erfarenhet av laddbara bilar. Redan 2013 lanserades
Kias forsta elbil i Sverige, Soul EV. Under 2024 hade
vi hela 10 laddbara modeller i var produktportfolj,
varav 4 rena elbilar: EV3, EV6, EV6 GT, EV9 och
Niro EV. Plug-in hybriderna ar Ceed SW, XCeed,
Niro, Sportage samt Sorento. Genom att erbjuda
ett brett utbud av dessa fordon majliggor vi for vara
kunder att minska sitt klimatavtryck. Under 2025
kommer Kia att lansera flera nya laddbara bilmodel-
ler, vilket ar en del av deras strategi for att mota den
okande efterfragan pa hallbara transporter. Dessa
modeller kommer att inkludera bade personbilar
och transportbilar, designade for att erbjuda bade
prestanda och effektivitet for en bredare publik.

« Utbyggnad av Laddinfrastruktur
Bjorkmans Bil har under 2024 installerat publika
snabbladdare i Borlinge och Ludvika. Vilket
kompletterar de redan uppsatta snabbladdarna
i Avesta, Orebro och Visterds. Forseningar inom
laddinfrastrukturen utgor en betydande risk
som kan vacka oro hos vara kunder. For att mota
dessa utmaningar har Bjorkmans Bil beslutat att
fortsatta utveckla en omfattande atgardsplan for
att se over vart eget natverk av snabbladdare. I den
planen ingar det att installera tva nya snabbladdare
under 2025, vid vara kommande anlaggningar
i Enkoping och Falun, vilket kommer gora det
enklare for fler att valja eldrift.

* Batterirenovering
Bjorkmans Bil ar en av 16 Kia-auktoriserade
serviceverkstader som ar certifierade fOr att reparera
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elbilsbatterier. Genom att byta moduler istallet for
hela batterier forlangs livstiden vilket okar hallbar-
heten hos elfordon. Detta minskar behovet av att
atervinna hela fungerande delar och transportera
hela batterier, vilket minskar belastningen pa miljon
och sparar tid for kunderna. Under 2023 reparerade
Kia 95 % av de batterier dar moduler behovde bytas
ut. Utbytta moduler hamtas upp av Elkretsen for
vidare dtervinning.

« Samarbete med Kia

Vi arbetar i linje med Kias mal att dverga till 100%
forsaljning av eldrivna fordon. Detta samarbete ger
oss mojlighet att dra nytta av Kias framsteg inom
hallbar mobilitet globalt.



« Tjanstebilspolicy och Internt ansvar

Vér policy foreskriver att alla tjanstebilar ska vara
helt laddbara, vilket understoder var stravan att
uppnd en hallbar fordonsflotta. I det dagliga arbetet
pa Bjorkmans Bil tar vi ansvar for att gora klimats-
marta val. Huvuddelen av all el vi anvander kom-
mer fran fornybara energikallor, vilket bidrar till
en hallbar energiforbrukning. Inom verksamhets-
omraden dar miljoaspekter ar avgorande, som i var
biltvatt, har vi implementerat tydliga rutiner for att
sakerstalla korrekt hantering av processer i enlighet
med kommunens riktlinjer och styrdokument.

» Kemikaliehantering

Vart hdllbarhetsarbete betraffande de kemikalier
vi hanterar i var verksamhet bygger pd en tydlig
strategi for riskminimering med rutiner och
kontinuerlig uppfoljning. Sedan ndgra ar tillbaka
har vi arbetat med en standardisering av antalet
kemikalier, vilket resulterat i en reducering av
antalet leverantorer och mangden kemikalier vi
anvander. Verksamhetens kemikalier identifieras
och fors Iopande in i vart system iChemistry. Malet
ar att alla kemikalier ska foras in i och riskbedomas
i systemet och arbetet med detta fortsatter.

« Vatten och avlopp

Den storsta paverkan pa vatten och avlopp finns i
vara verkstader. Vara rutiner for tomning av olje-
avskiljare och rdnnor pa slam varierar beroende
pa ort, men kontinuerlig hantering och kontroll
sakerstalleratt fororeningarinte nar det kommunala
vattenreningsverket. FOr att uppfylla forordningen
om farligt avfall besiktigas och kontrolleras dessa
regelbundet av vara valda leverantorer. Under 2025
planerar vi att infora en gemensam och tydligare
atgardsplan for hela verksamheten.

Andel laddbar
nybilsforsialjning 2024
Nybilsregisteringarna av elbilar minskade fran 33,2%
till 27,6% samtidigt som laddhybriderna okade till
56,4% mellan 2023 och 2024. Vi har under 2024 sett

en storre efterfragan kring bensinbilar, vilket framst
styrs av de radande politiska incitamenten.

Drivmedel 2024 2023
El 27,6% 33,2%
Laddhybrid 56,4% 54,1%
Elhybrid 7,8% 8,9%
Bensin 8,2% 3,9%
Diesel 0% 0%

 Resursanvandning och avfall

Genom att atervinna material kan vi pa Bjorkmans
Bil gora en betydande insats. Effektiv material-
atervinningresulterarildgre kostnader forsamhallet
som helhet, samtidigt som den minskar var klimat-
paverkan. Vi foljer de specifika krav som varje
kommun stdller pa atervinning och bevakar
utvecklingen for att snabbt kunna anpassa oss till
eventuellanya lagkrav. Genom informationsinsatser
betonar vi vikten av att medarbetare atervinner
pa ett korrekt satt, med fokus pa verkstaderna dar
det mesta material forbrukas. Vi sorterar bland
annat bilglas, tra, wellpapp, jarnskrot, farligt avfall
och brannbart pa samtliga anlaggningar. Vi anlitar
ackrediterade aktorer for bortforslande av avfall
och kallsortering. Vi foljer och anpassar oss efter
utvecklingen i de kommuner som vi verkar i.
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Laddbar forsaljning 2024

Under 2024 var 84% av vara nyregistreringar
laddbara, en liten minskning fran 87,3% under
2023. Denna minskning kan kopplas till en kom-
bination av fordndrade politiska incitament och
olika omvarldsfaktorer som paverkar utvecklingen.

2024:  84%
2023:  87,3%

Publika laddstationer 2024

Under 2024 har vi fortsatt att expandera vart nat-
verk av publika laddstationer till totalt 5 snabblad-
dare och 8 AC-laddare, jimfort med 4 snabblad-
dare och 8 AC-laddare under 2023. Utbyggnaden
omfattar en ny 360 kWh snabbladdare i Borlange.
Med sikte pa 2025 planerar vi att installera ytterli-
gare tva 360 kWh snabbladdare i Falun och Enko-
ping. Detta ar ett viktigt steg i vart arbete for att
starka en hallbar infrastruktur och leverera intelli-
genta laddningslosningar till vara kunder.

2024: 5 Snabbladdare 8 AC-laddare
2023: 4 Snabbladdare 8 AC-laddare

Vara framtida planer

« Utvidgad laddinfrastruktur

Vi planerar att expandera vart natverk av
snabbladdare och laddpunkter. Bdde for pu-
blikt syfte men aven for internt bruk, vilket
stodjer overgangen till eldrivna fordon.

» Medvetenhet och utbildning

Vi kommer att lansera kampanjer for att
oka allmanhetens medvetenhet om och
acceptans for el- och laddhybridfordon.

« Helt elektrifierad tjanstebilsflotta

Vi har som madlsattning att en helt elektri-
fierad tjanstebilsflotta under 2026. Detta
initiativ ar ett viktigt steg i var hallbarhets-
strategi och markerar virt engagemang
for att minska klimatpaverkan i var egen
verksamhet. Genom att overga till en flotta
bestdende enbart av elfordon far vi mojlig-
het att bidra direkt till minskade vaxthusga-
sutslapp.

Genom dessa initiativ och planer ar vi
overtygade om att vi kan fortsatta bidra
till att minska klimatforandringarna och
skapa en mer hallbar framtid for kommande
generationer. Vi valkomnar alla att
delta och ta steget mot en mer hallbar
transportupplevelse med oss!

Miljé




Vasentliga risker

Bjorkmans Bil stir infor flera betydande
risker i vart miljoarbete. Vi genomfor om-
fattande riskbedomningar for att identifiera
potentiella miljorisker, séisom marknadens
stagnation for elfordon och forseningar
1 utvecklingen av laddinfrastruktur. Dessa
riskbedomningar uppdateras regelbundet
for att aterspegla nya risker och anpassa
vara strategier i enlighet med detta.
Genom en oppen och konstruktiv dialog
med var huvudpartner Kia stravar vi efter att
proaktivt paverka situationen genom
informationsutbyte, vilket mojliggor att vi
tillsammans kan forbli attraktiva bade pa
kort och lang sikt.

En annan risk som kan paverka antagandet
av elfordon ar forseningar i utbyggnaden
av laddinfrastruktur. For att mojliggora
en smidig Overging till elfordon ar det
avgorande att laddstationer finns tillgang-
liga for vara kunder i regionen. Vi ar darfor
stolta Over att ha mojlighet att expandera
vart eget natverk av snabbladdare, vilket
kommer att stodja utbyggnaden av ladd-
infrastrukturen och underlitta for vara
kunder.

Forandringar i1 politiken och en okad
konkurrens pa elbilsmarknaden kan utgora
risker for var verksamhet. For att bemota
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dessa utmaningar har vi utvecklat en strategi
dar vi genomfor kontinuerliga marknads-
analyser och har mojlighet att gora snabba
justeringar i var affarsmodell. Det ar
avgorande att vi fortsatter att halla oss infor-
merade om gallande/framtida lagstiftning
och marknadsutvecklingar inom fordons-
industrin. Dessutom valjer vi att prioritera
kundnojdhet, vilket gor att vi effektivt kan
mota dessa utmaningar tillsammans med
vara kunder och darmed uppratthdlla var
position pd marknaden.

Personal och
Sociala Forhallanden

Pa Bjorkmans Bil ar vdra medarbetare och deras valbefinnande av hogsta prioritet. Vi tror
starkt pa att skapa en arbetsmiljo dar varje individ kanner sig varderad och respekterad.

Darfor har vi valt att fokusera pd Mal 3 God Hailsa och Vilbefinnande samt Mal 8
Anstindiga Arbetsvillkor och Ekonomisk Tillvixt gillande FN:s Globala mal. Detta
hjalper oss att forma en arbetsplats som inte bara framjar sakerhet och halsa, utan ocksa
uppmuntrar tillvaxt och utveckling for alla vara medarbetare.

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt AFS 2001:1 och har kollektivavtal,
vilket sakerstaller rattvisa arbetsvillkor och skyddar vara medarbetares intressen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE
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Personal och
Sociala Forhallanden
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« Samarbete med flera fordonsgymnasier
Vi erbjuder praktikplatser for elever fran fler
fordonsgymnasier i var region. Detta for att ge dem
praktisk erfarenhet for att vaxa in i arbetslivet.

* Prioritera sikerhet

Vi genomfor kontinuerliga forbattringar av vdra
anlaggningar och arbetsmetoder med en tydlig
vision om noll arbetsplatsolyckor. Var arbetsmiljo-
policy vagleder vart arbete for att sakerstalla en trygg
och stimulerande arbetsmiljo. Under aret har vi
sarskilt fokuserat pa att folja upp vara regelbundna
skyddsronder och riskbedomningar pa vara anlagg-
ningar tillsammans med vara skyddsombud och
skyddskommitté, for att sakerstalla att protokoll fran
skyddsronder, registrering av tillbud och olyckor
sker i vart nya systemstod IA. Vi genomfOr en arlig
uppfoljning av vart systematiska arbetsmiljoarbete

<
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for att sakerstalla att det bedrivs enligt foreskrifterna
och ger Onskad effekt.

Vara medarbetare, sirskilt de som arbetar i vara
verkstader, kan utsattas for fysiska risker i sina
arbetsuppgifter. Detta kan leda till klamskador,
belastningsskador, vibrationsskador eller skador vid
arbete med hogvoltsfordon. Varamedarbetare inom
bilforsaljning och kundmottagning star infor andra
risker i sitt arbete da de exempelvis kan utsattas
for situationer med hot och vald. Riskhanteringen
av elbilar ar en viktig fraga for hela koncernen.
Det kraver nya sakerhetsrutiner och riktlinjer,
samt att vara medarbetare fiar okad kompetens.
Dessutom hanterar vi ett stort antal kemikalier i
vara verkstader, vilket staller krav pa korrekt skydds-
utrustning. Vi for diskussioner med bade Kia Sverige
och branchorganisationen MRF for att utveckla
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strategier, gallande krishantering och krisplaner,
som syftar till att framja trygghet for vdra med-
arbetare och fOr att forse information som stodjer
detta.

* Personalomsittning

Att byta ut personalstyrkan for ofta belastar orga-
nisationen och medfor kostnader for ersattnings-
rekrytering, upplarning och kompetensforlust.
Detta kan 1 sin tur leda till en forsamrad kvalitet
och lagre kundnojdhet. Jamfort med foregdende
ar noterar vi en positiv utveckling. Var totala
personalomsattning for 2024 var 16,63% vilket visar
en forbattring jamfort med 2023 som var 17,32%.
Personalomsattningen foljs noggrant upp av var
ledningsgrupp som foljer utvecklingen.

o Frisknarvaro

Bjorkmans Bil registrerade en nagot lagre frisknar-
varo om 1,85% jamfort med 2023. Vi arbetar
proaktivt for att 0ka frisknarvaron och stodja vara
medarbetare i att balansera privat- och arbetsliv.
Franvarostatistik Overvakas pa individniva, och che-
fer har tillgang till verktyg for att initiera rehabili-
teringsatgarder.

e Utbildning

Vi erbjuder flera utbildningar, bland annat arbets-
miljo och HLR, for att sakerstalla en halsosam och
saker arbetsmiljo for alla vara anstallda. Nya chefer
far en grundlaggande arbetsmiljoutbildning innan
de tar emot arbetsmiljouppgifter, och skyddsombud
far nodvandig utbildning inom tre manader efter
att de tilltratt sina roller. Var generalagent, Kia,
erbjuder ett omfattande onboardingprogram som
sakerstaller att alla anstallda far en djupare forstaelse
for framtidens elteknik samt de mdjligheter och
utmaningar som foljer med den. Vi genomfor ocksa
medarbetarsamtal for att sikerstdlla att alla har
mojlighet att uttrycka sina tankar och behov.

e Framjar en halsosam livsstil

Vi erbjuder friskvardsbidrag for att stodja vara med-
arbetares halsa och valbefinnande. Vi erbjuder aven
stodprogram for medarbetare som behover extra
hjalp i svara situationer.

o Kultur av Mangfald och Inkludering

Vi stravar efter att skapa en inkluderande arbets-
plats dar alla kanner sig varderade, vilket tydlig-
gors av var policy for uppforandekod som betonar
respekt och mangfald.

Antal anstallda
2024: 174
2023: 165

Utbildningsinvestering
Snitt i kronor per anstilld och ar.
2024: 8 608,44 kr

2023: 10 301,21 kr

Personal och
Sociala Forhallanden
Konsfordelning:

2024: Kvinnor: 13,2% Man: 86,8%
2023: Kvinnor: 13,3% Man: 86,7%

Antal rapporterade visselblasarfall
2024: 1
2023: 0




- W

Personal och
Sociala Forhallanden

Personal och
Sociala Forhallanden

Vara framtida planer

 Utokade Praktikprogram

Vi planerar att expandera vara praktik-
och larlingsprogram for att inkludera fler
utbildningsbakgrunder och erbjuda fler
praktiska inlarningsmojligheter.

» Kontinuerlig Utbildning

Vi kommer fortsatta att investera i utbild-
ning och utveckling for var personal for att
sakerstalla att de har de verktyg och kunska-
per som behovs for att lyckas.

* Modernisering av Arbetsplatserna
Fortsatta modernisera och uppdatera
vara arbetsplatser for att mota de vaxande
behoven hos en mangsidig och dynamisk
arbetskraft.

* Dialog och Uppfoljning

Vi kommer att fordjupa samarbetet med
vara skyddsombud och var skyddskommitté
genom regelbundna moten och diskus-
sioner. Detta samarbete syftar till att kon-
tinuerligt forbattra arbetet och sakerhets-
standarder. Arligen genomfors en system-
atisk granskning av vara personalpolicys
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inom ledningsgruppen for att sakerstalla att
vi foljer arbetslagar och branschstandarder.

Genom dessa initiativ och framtidsplaner
ar vi overtygade om att vi kan skapa en
arbetsmiljo som inte bara uppmuntrar till-
vaxt och utveckling, utan ocksa sakerstaller
sikerhet och vilbefinnande for alla vdra
medarbetare. Tillsammans tar vi steget mot
en hallbar och inkluderande framtid dar
varje individ kan blomstra.

Vasentliga risker

Pa Bjorkmans Bil identifierar vi flera risker
avseende arbetsmiljon. De mest kritiska ar
risken for arbetsplatsolyckor, sarskilt for
medarbetare inom vara verkstader, samt
den psykosociala arbetsmiljon, sarskilt for
vara medarbetare inom bilforsaljning och
kundmottagning. For att minimera dessa
risker har vi implementerat ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetar kontinuerligt
med forbattringar av bade anlaggningar
och arbetsmetoder. Var arbetsmiljopolicy
ar en central komponent i detta arbete,

och vi har intensifierat uppfoljningen av
skyddsronder for att forebygga och snabbt
atgarda potentiella faror. Alla policyer och
riskbedomningar dokumenteras for att
sakerstalla att alla medarbetare ar medvetna
om de senaste rutinerna och att eventuella
andringar genomfors effektivt.

Med den okande anvandningen av elbilar
och den snabba teknikutvecklingen star vi
infor risken att sakna tillracklig kompetens
bland vara medarbetare for att effektivt
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hantera den nya teknologin. Darfor lagger
vi stort fokus pa utbildning och fortbild-
ning for att sakerstalla att vira medarbetare
ar val rustade for framtidens utmaningar.

Genom dessa atgarder och en stark dialog
medvaraskyddsombudochskyddskommitté
stravar vi efter att reducera risker, skapa en
trygg arbetsmiljo och sakerstalla valbefin-
nandet for alla vara medarbetare.



Bekampa
Korruption och Mutor

Bjorkmans Bil har gjort det till en prioritet att skapa en transparent och rattvis affarsmiljo.
Vi stravar efter att uppratthalla integritet i alla vara verksamheter genom att folja tydliga
etiska riktlinjer och sakerstalla ansvarsfulla affarspraktiker. Darfor har vi valt att fokusera
pa Mal 16 Fredliga och Inkluderande Samhillen gallande FN:s Globala mal. Vi tror att
oppenhet och rattvisa ar avgorande for att skapa fortroende hos vara medarbetare, kunder
och samarbetspartners.

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

N
>

e Visselblasarfunktion

Under slutet av 2023 implanterade vi en visselblasar-
funktion for att framja transparens och rappor-
tering av oetiskt beteende inom var verksamhet.
Visselblasarfunktionen fungerar som ett rapport-
eringsverktyg och ett skydd for visselblasare, vilket
uppmuntrar konfidentiell rapportering av oetiskt
beteende, inklusive korruption och mutor. Under
2024 mottog vi endast ett drende genom var vissel-
blasarfunktion.

» Korruptionspolicy

Var anti-korruptionspolicy staller upp tydliga rikt-
linjer for etiska affarsmetoder, vilket underlattar
en kultur av rattvisa. Vi tolererar inte forskingring
eller bedragerier i ndgon form. Skulle fall av
bedrageri uppdagas resulterar detta i polisanmalan

och anstallningens upphorande. Vi har inrattat en
regelbunden 6versyn av var korruptionspolicy for att
sakerstalla att den foljer de senaste lagliga och etiska
standarderna. Ledningsgruppen ansvarar for att
granska policyn tillsammans med intressenter for
att garantera en djup forstdelse och engagemang.

+ Information och Utbildning
Kontinuerligt informerar vi vara anstillda om
hur man identifierar, forhindrar och rapporterar
korruption och mutor.Genomatthaen kontinuerlig
dialog i dessa fragor starker vi vdr foretagskultur
av integritet samt utrymmet for bedrageri eller
forskingring minimeras sa mycket som mojligt.

» Noggrant Urval av Samarbetspartners
Vi har en strikt urvalsprocess for att sakerstalla att
vara affarspartners delar vara etiska standarder.
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och Mutor

» Marknadsmassiga Priser & Transparens
Vi stravar efter att erbjuda rattvisa och marknads-
massiga priser for att uppratthdlla transparenta
affarstransaktioner.

« Stodjer Kia Sveriges Anti-korruptions-

stallning

Vi star bakom Kia Sveriges stillningstagande mot
all form av mutor och korruption, vilket ar centralt
for var affarsfilosofi.

Genom dessa initiativ ar vi fast beslutna att bekampa
korruption och mutor i alla aspekter av var
verksamhet. Vi inbjuder alla vdra intressenter att
delta i vart arbete for en mer etisk och transparent
affarsmiljo, vilket i sin tur kommer att framja tillvaxt
och fortroende hos bade medarbetare och kunder.

B

Bekiampa Korruption



Bekampa Korruption
och Mutor

JAMSTALLDHET

Manskliga Rattigheter

Pa Bjorkmans Bil ar vi fast beslutna att uppratthalla de grundlaggande principerna for
manskliga rattigheter, i linje med FN:s allmanna forklaring. Vi ar mana att var verksamhet
ar jamstalld och inkluderande, dar alla individer har samma rattigheter, mojligheter och
skyldigheter.

Vasentliga risker

Bjorkmans Bil stir infor betydande risker inom
omradet korruption och mutor, vilket kan under-
grava det fortroende och den integritet vi stravar
efter att uppratthalla i var verksamhet. For att hantera
dessa risker har vi implementerat en omfattande
korruptionspolicy samt en visselblasarfunktion som
uppmuntrar till rapportering av oetiskt beteende.

Det ar av yttersta vikt fOr oss att var personal, vara kunder och samarbetspartners alltid
kanner sig trygga och respekterade i kontakten med vart bolag.

Vi ar fast beslutna att erbjuda en transparent och
rattvis affarsmiljo genom att kontinuerligt informera
varamedarbetare om hurde kanidentifiera,forhindra
och rapportera korruption. Vi undviker aven jav och
intressekonflikter for att sakerstalla opartiskhet och
rattvisa, exempelvis genom att inte anvanda insider-
information for personlig vinning eller agera
mellanhand 1 transaktioner mellan Bjorkmans Bil
och tredje part. Vi genomfor regelbundna revisioner
och utredningar for att upptacka och forhindra
korruption inom organisationen, och vi har etablerat
tydliga rapporteringskanaler med skyddsmekanismer
for visselblasare.

Genom dessainitiativarbetar viaktivt for att bekampa
korruption och mutor, samt for att fraimja en hallbar
och etisk affarsverksamhet.




Minskliga

RETTE

Vara initiativ

¢ Nolltolerans mot diskriminering

Vi harimplementerat en policy som forbjuder alla former av diskriminering och
trakasserier. Vi har tydliga riktlinjer for hur sidana incidenter ska rapporteras
och hanteras, vilket sakerstaller att alla anstallda kan arbeta i en trygg och
respektfull miljo. Ledningsgruppen, som bestar av medarbetare som repre-
senterar alla avdelningar inom bolaget, ansvarar for att overvaka och granska
denna policy.

 Jamstalldhet

Bjorkmans Bil jobbar aktivt for att skapa jamstallda och inkluderande arbets-
miljoer, dar alla medarbetare har lika rattigheter och maojligheter, oavsett kon,
etnicitet eller andra faktorer.

* Kollektivavtal och stod for facklig frihet

Vi har kollektivavtal via Motorbranschens arbetsgivarforbund med Unionen
och IF Metall. Alla anstallda har friheten att bilda och vara medlem, eller avsta
fran medlemskap, i fackliga organisationer, samt att forhandla kollektivt. Vi
stodjer och respekterar vara anstalldas ratt att organisera sig.

« Rattvis och skalig ersattning

Vi foljer noggrant reglerna kring loner, arbetstider och andra arbetsvillkor
enligt gallande lagar och forordningar, och stravar alltid efter att skapa en
arbetsmiljo dar alla anstdllda kanner sig varderade och inkluderade. Vi
genomfOr regelbundna granskningar av vara arbetsvillkor for att sakerstélla att
de uppfyller aktuella standarder och lagkrav.
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Ansvarsfullt ledarskap

Pa Bjorkmans Bil har alla medarbetare
ett ansvar att folja och framja vara etiska
principer och varderingar. Vara chefer
spelar en avgorande roll i att inspirera
teamet genom att skapa en Oppen arbets-
miljo dar idéer och innovation varderas.
De arbetar for att etablera en kultur dar
respekt, mangfald och inkludering ar
centrala varderingar.

Vi ar medvetna om att respekt for mansk-
liga rattigheter inte bara handlar om var
egen personal, utan aven om vara kunder
och samarbetspartners. Darfor stravar vi
alltid efter att ha en Oppen dialog, lyssna
pa deras synpunkter och agera utifran den
information vi far. Var policy forbattras
kontinuerligt tack vare denna dialog och
informationsutbyte.
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~ Raittigheter




Mainskliga
Rittigheter

Vasentliga risker

Pa Bjorkmans Bil ar vi medvetna om de
risker som ar kopplade till manskliga
rattigheter inom var verksamhet. Darfor
har vi nolltolerans mot diskriminering
och trakasserier, detta for att sakerstalla
en trygg och inkluderande arbetsmiljo.
Vi har ocksa etablerat riktlinjer for
rapportering och hantering av incidenter.
Vi genomfor rege bundna revisioner av
var arbetsmiljo, policys och praxis for att
identifiera och hantera potentiella risker
eller brister. En handlingsplan har etablerats

for att adressera dessa risker, med tydliga
atgarder for att mildra dem och sakerstalla
kontinuerlig efterlevnad av manskliga
rattighetsstandarder.

Vi arbetar aktivt for att framja jamstalldhet
och skapa inkluderande arbetsmiljoer dar
alla medarbetare har lika rattigheter och
mojligheter. Genom kontinuerlig dialog
med vara anstallda och partners stravar vi
efter att uppratthalla och starka var kultur
av respekt och inkludering. Dessa atgarder,
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tillsammans med kollektivavtal, stod for
facklig frihet och rattvis ersattning, bidrar
till ett hallbart och ansvarsfullt foretagande.
Vi framjar en kultur av oppenhet och
ansvarstagande, dar anstallda kanner sig
trygga att ta upp fragor rorande manskliga
rattigheter utan radsla for repressalier.
Ledningen ar dessutom engagerad i att
hantera dessa fragor pa ett korrekt och
ansvarsfullt satt.

VD:n har ordet

Vigen mot en mer hdllbar virld ar
bade utmanande och spinnande for var
bransch. Denna hallbarhetsrapport visar
tydligt att Bjorkmans Bil inte bara ar
medveten om dessa utmaningar, utan
ocksa prioriterar dem och aktivt sam-
arbetar med vara medarbetare, kunder
och leverantorer for att astadkomma
framsteg.

Bjorkmans Bil ar Sveriges storsta Kia-exklusiva
aterforsaljare, och ar ett bolag under stark ut-
veckling. Vi arbetar kontinuerligt med att starka
vart varumarke, modernisera var verksamhet
samt utveckla vara tjanster for att vara kunder
ska vara helt nojda med sina kontakter med oss.

Men hallbarhet handlar om mer an bara miljo-
fragor. Vi stravar efter att stirka och modern-
isera var verksamhet, inte bara genom tekniska
framsteg utan aven genom att skapa en inklu-
derande och etisk foretagskultur. Vi varnar aven
om att skapa en trygg arbetsmiljo for vara med-
arbetare och att alltid bemaota vara kunder med
respekt. Darfor ar det viktigt for oss att kunna

visa pa hur vi aktivt arbetar med hallbarhet i
alla delar av var verksamhet.

Det omrade dar vi pa Bjorkmans Bil kan gora
storst paverkan ar hdllbar mobilitet. Vi har
redan tagit stora steg mot att minska vart eget
klimatavtryck genom var nya tjanstebilspolicy
och att erbjuda ett brett utbud av elbilar och
laddningslosningar till vara kunder. Men vi
stravar efter att gora annu mer - darfor planerar
vi att utoka var laddinfrastruktur och jobba
proaktivt for att informera vira kunder om
elbilens alla fordelar.

Bilbranschen ar mitt i ett teknikskifte som pa-
verkar hela transportsektorn. Det okade foku-
set pd elektrifierade bilar utgor utan tvekan en
mer miljovanlig losning, men staller samtidigt
hoga krav pd alla involverade aktorer — fran
biltillverkare och generalagenter till &ter-
forsdljare och kunder. For vara verksta-
der innebar detta 1 en oOkad investering av
ny teknik, utbildning och sakerhet, samti-
digt som vdra kunder forvantar sig att de-
ras driftskostnader kommer att minska.
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En ekvation som kan bli utmanande att fd
ihop, och for att overgangen ska bli smidig for
alla involverade parter, ar det avgorande att
hela branschen samarbetar for att informera
kunderna om vikten av utbildning och
sakerhet. Detta ar nodvandigt for att skapa en
hallbar framtid.

Men framtiden ar redan har, och vi ar redo
for den. Hallbarhet ar inte bara en fraga for
oss pa Bjorkmans Bil, det ar en fraga for hela
samhallet. Genom att arbeta tillsammans kan
vi driva forandring och gora en verklig skillnad.

Stephan Ellefors
VD Bjorkmans Bil







